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1. ¢Qué son los datos personales?

Se entiende por datos personales cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable, como, por ejemplo, su informacién de contacto, los datos de tus
pedidos o los datos de tus productos y/o servicios.

2. éCuadles son los principios generales de tratamiento de los datos?

A la hora de tratar tus datos personales, aplicamos los siguientes principios:

1. solo recogeremos datos personales con fines especificados, explicitos y legitimos;

2. no recogeremos datos personales mas alla de lo necesario para dichos fines;

3. no utilizaremos datos personales con fines distintos a aquellos para los cuales se han recogido los datos, a excepcion de lo aqui establecido o con consentimiento
previo;

4. no transferiremos datos personales a terceros, a excepcion de lo aqui establecido o con consentimiento previo;

5. haremos lo posible por asegurarnos de que la informacion esté actualizada invitandole a verificar periédicamente tus datos personales;

6. aplicaremos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger tus datos personales contra la destruccion accidental o ilegal o la pérdida accidental,
alteracidn, divulgacidn o acceso no autorizados y contra cualquier otra forma ilegal de tratamiento; y

7. a excepcion de lo aqui establecido, no almacenaremos los datos personales durante mas tiempo del necesario para los fines para los cuales se han recogido o se han
tratado los datos o conforme a lo exigido por la ley.

3. éQué datos personales recogemos y tratamos?
Cuando te comunicas con FALKEN, S.A. a través de los distintos canales, nosotros recogemos y tratamos tus datos personales.

Los datos personales que recogemos y tratamos dependen del tipo de tratamiento de datos (empleados, candidatos, clientes, proveedores, etc.). Sin embargo, todos los datos
personales solicitados que sean imprescindibles estardn marcados con un asterisco o sefialados de tal forma que haga comprensible su caracter obligatorio. Si no facilitas alguno
de estos datos obligatorios no podremos atenderte.

4. éCon qué finalidad serdn tratados mis datos personales?

Tus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
1. Atender a tu solicitud.

2. En caso de que contrates alguno de nuestros productos o servicios, utilizaremos tus datos personales para la gestion y la facturacion de los mismos.

3. Si nos envias tu curriculum vitae, entendemos que deseas que lo conservaremos indefinidamente para hacerte participe en procesos de seleccién que podamos
realizar, sin perjuicio de que puede solicitar en todo momento la cancelacién de tus datos.

4. Si estas en nuestro equipo, utilizaremos tus datos personales para la gestion de la relacion laboral.

5. Conservaremos tus datos de contacto para informarte periédicamente sobre los productos y servicios, propios o de terceros que entendamos puedan resultar de tu
interés.

6. Conocer tus gustos y preferencias para mejorar la calidad de nuestros productos y servicios.

7. Registrar tu direccion IP utilizada para la navegacidn en nuestra web y tus hdbitos de consumo para gestionar nuestras acciones de marketing.

8. Utilizamos cookies para mejorar y personalizar el servicio ofrecido, asi como facilitar la navegacidn. Si deseas mas informacion respecto a las cookies puedes
consultarlo en el siguiente enlace: Politica de Cookies.

5. é¢Donde almacenamos y tratamos tus datos personales?

Por norma general, tus datos personales se almacenan y se tratan dentro del Espacio Econdmico Europeo (EEE). No obstante, tus datos personales se podran transferir fuera del
EEE, segun lo especificado en la seccion 6, con los fines para los cuales se han recogido tus datos personales.

En caso de transferencia de tus datos personales a terceros paises, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), se respetaran las leyes
y reglamentos validos relativos a dichas transferencias y se garantizara la proteccion juridica y de seguridad necesaria antes de dicha transferencia.

6. ¢Mis datos personales seran cedidos o divulgados a terceros?

Por norma general, recogemos y tratamos datos personales en el marco de los procesos de la empresa y para facilitar o mejorar los productos, servicios u ofertas de la misma. No
vendemos tus datos personales ni compartimos dichos datos con terceros, salvo en la medida de lo establecido en esta Politica de Privacidad.

Podemos divulgar tus datos personales a terceros en la medida de lo exigido por la ley, por una orden o resolucién judicial dictada por una autoridad publica competente y con el
fin del cumplimiento de la ley. Ademds, podemos compartir tus datos personales con los siguientes terceros:

1. Terceros proveedores que presten servicios en nuestro nombre, como facturaciéon, ventas, marketing, asistencia tecnoldgica, publicidad, analitica, investigacion,
servicio de atencién al cliente, asistencia relativa a los productos, tramitacién de envios y 6rdenes de compra, almacenamiento de datos, validacién, seguridad,
prevencion del fraude, procesamiento de pagos y servicios juridicos. Dichos terceros proveedores disponen de acceso para prestar esos servicios, pero les estd
prohibido utilizar tus datos personales con otros fines.

2. Administraciones publicas, en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las normativas laborales, fiscales y mercantiles que debe cumplir FALKEN, S.A.

3. Terceros en caso de fusidn, venta, empresa en participacion, cesidn, transferencia u otro tipo de enajenacion de la totalidad o cualquier parte de los activos o acciones
de FALKEN, S.A. (incluido, entre otras cosas, con relacion a una quiebra o procedimientos similares).

4. Otros terceros con su consentimiento.

FALKEN — POLITICA DE PRIVACIDAD - Versién: 1.3 Fecha de la dltima actualizacién: 11.7.2018 Pagina 2 de 4 o

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 9.594, general 8.313 de la Seccién 3?2 del Libro de Sociedades, Folio 162, Hoja n® 89.139, inscripcién 1°, 7-6-89. C.I.F.: A-28736858



mailto:info@falken.es
http://www.falken.es/Falken_Legal_2108/Cookies/FALKENPOLITICADECOOKIES10JULIO2018.pdf

FALRKIEN, §. A

Apartado de Correos, 41.043. 28080 MADRID — ESPANA./ Teléfono + 34.91.798.14.18 Fax : + 34.91.798.14.19 / e-mail: info@falken.es/ www.falken.es

Cuando divulgamos tus datos personales a terceros, adoptamos todas las medidas razonables para asegurarnos de que dichos terceros queden sujetos a unas obligaciones de
confidencialidad y privacidad respecto a la proteccién de tus datos personales. La divulgacion tiene lugar cumpliendo los requisitos legales, incluida la suscripcién de acuerdos de
tratamiento de datos con los terceros correspondientes, para garantizar que los datos personales sean tratados Unicamente de acuerdo con nuestras instrucciones y con las leyes y
reglamentos aplicables, y con los fines especificados por nosotros, y para garantizar las medidas de seguridad adecuadas.

7. éCuanto tiempo conservaran mis datos personales?

No conservamos su informacién durante mas tiempo de lo necesario para los fines para los cuales se recoge. El tiempo durante el cual conservamos la informacion depende de los
fines para los cuales la hayamos recogido y la utilicemos.

Los datos personales relativos a la informacion de los productos y/o servicios adquiridos se conservan y se tratan durante un periodo de cinco (5) afios desde la fecha de compra o
inicio del servicio, a menos que dichos datos se traten de manera legitima con otros fines, tales como ofrecerte ventajas personales o marketing directo personalizado una vez
obtenido tu consentimiento o para ejercer nuestras acciones legales, cuando se considere necesario conservar dicha informacidn.

Los datos personales asociados al marketing directo dirigido a ti se conservan de forma indefinida para enviarte informacién periddica sobre productos y/o servicios, propios o de
terceros, que entendamos puedan resultar de tu interés. Si no deseas recibir informacién comercial, propia o de terceros, puedes oponerte indicandolo en la siguiente direccién:

lopd@falken.es

Los datos personales asociados a candidatos se conservan de forma indefinida para hacerte participar en procesos de seleccién que podamos realizar, sin perjuicio de que puedes
solicitar en todo momento la cancelacién de tus datos.

Los datos personales relativos a empleados se conservan y se tratan durante el periodo de duracion de la relacidn laboral y cinco (5) afios después de la fecha de finalizacion de la
misma.

La informacion personal correspondiente se borrara al término de los periodos indicados anteriormente, a menos que dichos datos se puedan conservar y tratar de manera
legitima con otros fines de tratamiento para los cuales tengamos una base juridica.

8. ¢éSe utilizan cookies?

Utilizamos cookies y tecnologias similares, como pixeles, etiquetas y otros identificadores, con el fin de recordar tus preferencias para saber cémo se utilizan nuestros sitios web y
aplicaciones y personalizar nuestras ofertas de marketing.

Una cookie es un pequefio archivo de texto que se coloca en su ordenador o dispositivo mévil cuando visitas un sitio web y que nos permite: (1) reconocer tu ordenador; (2)
almacenar tus preferencias y parametros; (3) conocer las paginas web de FALKEN, S.A. que has visitado; (4) mejorar la experiencia del usuario ofreciéndote y midiendo la
efectividad del contenido y la publicidad en funcidn de tus intereses; (5) realizar bdsquedas y analisis; y (6) ayudar en las funciones de seguridad y administrativas. Algunas cookies
se colocan en la memoria de almacenamiento temporal de tu navegador, mientras que las asociadas a las tecnologias Flash se almacenan en tus archivos de Adobe Flash Player.

Los pixeles son unas diminutas etiquetas electrénicas con un identificador Unico integradas en los sitios web, anuncios de Internet, o correo electrdnico y disefiadas para: (1) reunir
informacion acerca del uso, como visualizaciones de anuncios o clics y frecuencia de apertura de correo electrdnico; (2) medir la popularidad de la publicidad; y (3) acceder a las
cookies del usuario.

A medida que adoptemos tecnologias adicionales, podremos reunir informacion a través de otros métodos.

Ten en cuenta que puedes modificar tus parametros para que se te notifique cuando se instala o se actualiza una cookie o para bloquear por completo las cookies. Consulta la
seccion “Ayuda” de tu navegador para mas informacién. También puedes gestionar el uso de las tecnologias Flash, incluidas cookies flash y objetos de almacenamiento local, con
las herramientas de almacenamiento Flash disponibles en el sitio web de Adobe. Ten en cuenta que, al bloquear, deshabilitar o gestionar cualquiera de las cookies o todas ellas, es
posible que dejes de tener acceso a ciertas caracteristicas u ofertas de nuestros sitios web o aplicaciones. Por ejemplo, para realizar una compra en nuestros sitios web,
necesitards aceptar las cookies enviadas por nuestros sitios web. Para mas informacion acerca de las cookies y los fines para los cuales las utilizamos, consulta nuestra Politica de
Cookies.

9. ¢Quién se responsabiliza de los datos personales que me son solicitados?
FALKEN, S.A., Apartado de Correos 41.043, 28080, Madrid, Espafia, es el responsable del tratamiento de tus datos personales.

10. ¢Cudles son mis derechos?

- Derecho a acceder a tus datos personales y a la portabilidad de los datos:

Tienes derecho a acceder a los datos personales que nos hayas facilitado, y a recibir dichos datos personales, en un formato estructurado, utilizado habitualmente, y tienes el
derecho a transmitir dichos datos a terceros si asi lo decides.

- Derecho a actualizar o eliminar tus datos personales:

Te invitamos a actualizar los datos personales que nos hayas facilitado cada vez que se produzcan cambios en ellos. Para asegurarte de que los datos personales tratados por
nosotros se encuentren actualizados, te pedimos que los consultes y, si es necesario, los actualices al menos una vez al afio.

Tus datos personales se pueden eliminar de los servidores de FALKEN, S.A., a menos que estemos autorizados u obligados por la legislacion y reglamentacion aplicable a conservar
y tratar dicha informacidn a pesar de la retirada de su consentimiento.

A consecuencia de dicha eliminacidn, tus datos personales se eliminaran de los servidores de FALKEN, S.A. sin retrasos indebidos, aunque puede ser necesario un periodo de dos
(2) meses para garantizar la eliminacion completa de la informacién que pueda estar almacenada en nuestras copias de seguridad.

También puedes ponerte en contacto con FALKEN, S.A. para revisar, actualizar o eliminar los datos personales almacenados. Ten en cuenta que, antes de acceder a su cuenta y
realizar cambios en ella, necesitaremos verificar debidamente tu identidad.
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- Derecho a retirar el consentimiento:

Algunas de las actividades de tratamiento de FALKEN, S.A. pueden estar basadas en tu consentimiento. En ese caso, tendras derecho a retirar tu consentimiento en cualquier
momento. La retirada de tu consentimiento no afectara a la legitimidad del tratamiento efectuado antes de dicha retirada.

Si retiras tu consentimiento, FALKEN, S.A. y los terceros participantes en el tratamiento de los datos personales dejaran de tratar tus datos personales, a menos que y en la medida
en que el tratamiento o almacenamiento continuado estén permitidos o exigidos con arreglo a la legislacion aplicable sobre datos personales u otras leyes y reglamentos
aplicables. Tenga en cuenta que, a consecuencia de la retirada de tu consentimiento, es posible que el FALKEN, S.A. no pueda atender tus solicitudes o prestarle nuestros servicios.

- Derecho a la limitacién del tratamiento y derecho de oposicidn:
Tienes derecho a la limitacion del tratamiento de tus datos personales si los datos personales no son correctos, si el tratamiento es ilicito, pero se opone al borrado de tus datos
personales, si FALKEN, S.A. ya no necesita tus datos personales con fines de tratamiento, pero solicitas el almacenamiento de dichos datos para el establecimiento, ejercicio o
defensa de acciones legales o si te has opuesto al tratamiento y la verificacién, o estd pendiente si FALKEN, S.A. sigue teniendo un interés legitimo en los datos personales
facilitados.

Tienes derecho a oponerte en todo momento al tratamiento de tus datos personales recogidos y tratados para fines legitimos por parte de FALKEN, S.A., incluido el tratamiento de
tus datos personales con fines de marketing directo. Puedes hacerlo cancelando tu suscripcion a nuestra informacidn de marketing. Para ello, haz clic en el enlace de cancelacion
de la suscripcién situado en la parte inferior de la comunicaciéon de marketing de FALKEN, S.A. o accediendo a su perfil en www.falken.es y/o enviando un mensaje de correo
electrénico a lopd@falken.es

- Derecho de reclamacion:

Si deseas presentar una reclamacion por una vulneracion de la privacidad, ponte en contacto con FALKEN, S.A. utilizando los datos que proporcionamos en la Politica de
Privacidad.

Confirmaremos la recepcién de tu reclamacion en un plazo de cinco (5) dias laborables. Procuraremos resolver tu reclamacion con la mayor rapidez posible y en el plazo de un (1)
mes desde la fecha de reclamacion. En caso de que la respuesta requiera un plazo superior a un (1) mes, te lo haremos saber, informéndote de los motivos correspondientes.

Si no estas satisfecho con el resultado de tu reclamacion o con la tramitacion de tu reclamacién por parte de FALKEN, S.A., puedes remitir tu reclamacion a la Autoridad Espafola
de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

11. Sitios web, plug-ins y servicios de terceros

Los sitios web, aplicaciones y productos de FALKEN, S.A. pueden contener enlaces hacia sitios web, plug-ins (por ejemplo, plug-in de acceso a redes sociales) o servicios de
terceros.

Si decides utilizar dichos sitios web, plug-ins o servicios, es posible que esté divulgando su informacién a dichos terceros. FALKEN, S.A. no se responsabiliza del contenido o las
practicas de dichos sitios web, plug-ins o servicios. La recogida, uso y divulgacion de tus datos personales estara sujeta a las politicas de privacidad de dichos terceros y no a esta
Politica de Privacidad. Le recomendamos leer las politicas de privacidad y seguridad de dichos terceros.

12. Seguridad de los datos

FALKEN, S.A. mantiene el compromiso de proteger la seguridad de tus datos personales. Aplicamos las medidas organizativas, técnicas y administrativas necesarias para proteger
tus datos personales que se encuentren bajo el control de FALKEN, S.A., como el control del acceso, transmision, introduccion y disponibilidad, y separacion de los datos.

El acceso a diversos servicios de FALKEN, S.A. a través de Internet esta protegido por restricciones de acceso mediante un nombre de usuario y contrasefia. Es importante que
elijas siempre una contrasefia dificil de adivinar por otras personas y que proteja su contrasefia contra su divulgacion.

Si tienes algiin motivo para pensar que tu relacién con FALKEN, S.A. ha dejado de ser segura (por ejemplo, si crees que la seguridad de alguna cuenta que puedas tener con
FALKEN, S.A. se ha puesto en peligro), comunicanos el problema inmediatamente poniéndote en contacto con nosotros.

13. Uso por parte de los nifios.

FALKEN, S.A. no se dirige a los nifios y no es su intencién atraerlos. Por consiguiente, nuestros servicios a través de Internet, no estan destinados a personas menores de dieciséis
(16) afios y dichas personas no deben acceder a ellos, por lo que rogamos a dichas personas que no faciliten datos personales a FALKEN, S.A. Los menores de edad deben obtener
el consentimiento expreso de su padre, madre o tutor legal para poder acceder o facilitar datos personales. Si un padre, madre o tutor nos comunica o descubrimos por otros
medios que un menor de dieciséis afios ha facilitado sus datos personales a FALKEN, S.A., cancelaremos la cuenta de dicho menor, si la hubiera, y eliminaremos sus datos
personales que obren en nuestro poder.

14. Moadificaciones de nuestra Politica de Privacidad.

FALKEN, S.A. podra modificar o actualizar esta Politica de Privacidad cuando sea necesario para recoger en ella los cambios en los productos y/o servicios y los cambios en la
legislacion, reglamentacion o practica aplicables, asi como para dar respuesta a la opinidn de los clientes. Por ello, revisala periddicamente. La fecha de la dltima actualizacion
figura siempre al principio del documento.

En caso de que se introduzcan cambios fundamentales en esta Politica de Privacidad, te informaremos de ello publicando un aviso o enviandote una notificacion.

15. Datos de contacto.

Si tienes alguna duda acerca de esta Politica de Privacidad o del tratamiento de tus datos personales por parte de FALKEN, S.A., puedes ponerte en contacto con nosotros en:

Razén Social: FALKEN, S.A.
Direccion: Apartado Correos, 41.043.
Provincia: Madrid

Cadigo Postal: 28080

Pais: Espafia

o enviando un mensaje de correo electrénico a lopd@falken.es
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